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Presentacién o5y

Con el retormne de la institucionalidad democratica en el siglo xxi, el Poder Judicial ha
asumido el rol de liderar su propia reforma con el objetivo de lograr un sistema de
justicia séltdo, predecible y confiable. EL cumplimiento de esta meta supone la plena
ejecucién del conjunto de transformaciones institucionales que ya se han pussto en
marcha y cuye fin es hacer que el Poder Judicial logre un grado de confianza plblica
capaz de legitimarlo socialmente. Evidentemente, el principalmente requisito para elio
5 que sus jueces actlen en forma imparcial e independiente.

En esta linea de accion, la magistratura peruana elabord, de conformidad con lo
dispuesto en el inciso 1 del articulo 82.° del Titulo Unico Ordenado de la Ley Organica del
Poder Judictal, el Plan de Desarrollo Institucional del Poder Judicial, un instrumento de
gestion centrado en criterios de planeamiento estratégico. Su realizacion se concretd en
el marco de una consultoria realizada por el Praoyecto de Apoyo a la Reforma del Sistema
de Justicia del Per(i (Jusper) y contd con la participacion activa de la magistratura
nacicnal.

En retacidn con lo Gltimo, el mencionade plan ha side fruto de numerosos talleres de
validacion realizados con funcionarios de los servicios de justicia en distintos Ambitos:
primero, en los distrites judiciales; después, en tres macrorregiones; y, finalmente, en las
érgancs de gobiemo del Poder Judicial (la Sala Plena de la Corte Suprema de Justicia y el
Consejo Ejecutivo). Su desarrollo ha tenido en cuenta las pautas de caracter técnico y
operativo sehaladas en la directiva 0 3-2008-CE-PJ, aprobada por resolucitn del Consejo
Ejecutivo 271-2008-CE-P, '

De este modo, el Plan de Desarrollo Institucional del Poder Judicial es producto de un
proceso de concertacion y consenso con los magistrados de los distintos amhbitos de ios
servicios de justicia. Par ello, se constituye en una importante y valiosa herramienta de
gestion, que traza el horzonte temparal de mediano y large plazo para un desarrolle
sostenido e integral, asi como eficiente y eficaz, de las actividades jurisdiccionales v
administrativas del Poder Judicial. Su conduccion estratégica hara posible su fortaleza y
estabilidad, un objetivo perentorio para el desarrollo sostenible del pais.

Tal como se encuentra presentado en este documenta, el Plan de Desarrollo Institucional
del Poder Judicial incluye los siguientes aspectos: (i) los componentes del nivel
estratégica (visién y misidn}, asi como sus ejes y objetivos; (ii) los componentes del nivel
programatice, que incluye los medios para la ejecucién del plan en cuestion; y ({iii) alguna
informacion histérica referida a la identificacion de diversas indicadores. El documento
incluye unes anexos que afrecen la siguiente informacion: () la fundamentacidn del
modelo de gestidn al gue se pretende llegar con la definicidn del plan; (i) el diagnostico
que identifica los factores internos y externos que afectan la actuacidn del Poder
Judicial; y, finalmente, (iii) la matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades ¥
amenazas, conocida como Foda, uno de les principales insumos referenciales de este
procesa.

El esfuerze desplegado por el Poder Judicial en la elaboracién del presente documento
ratifica el compromise que este mantiene con la nacién: el de conseguir una justicia al
alcance de los peruanos.
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. NIVEL ESTRATEGICO: VALIDACION DE LA MISION;1A
VISION Y LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PODER

JUDICIAL

El nivel estratégico se refiere a las directrices que enmarcan el accichar del Poder
Judicial y que se constituyen en el eje fundamentat de su sistema de planificacion. Su
determinacion hace necesario identificar y evaluar la posicion de la institucidn en el
presente, pues su finalidad es establecer el rumbe de accién que esta debe tomar para
logar ciertos cambios que permitan consolidar su trabajo e imagen en el entorno.

En ese sentido, el nivel estratégico considera los siguientes componentes:
{1} misidn y vision institucional del Poder Judicial, y
(2) ejes y ohjetivos estratégicos.

Estos se han definido a partir de la informacion primaria v secundaria, recopilada,
analizada y sistematizada durinte el tiempo de ejecucion de la consultoria. Ademas, su
definicion ha estado sujeta & un proceso de validacion inicial, ya que se revisaron con un
equipo técnico del Poder Judicial y se presentaron al Congreso Nacional de Magistrados.
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1. Vision y misién institucional validada del Poder Judic e
T g

Mision T

Somos un poder del Estado auténome e independiente,
con sujecién a la Constitucion y a las leyes.

imparte el servicio de justicia a la sociedad a través de
sus organos jurisdiccionales, para resolver o definir
conflictos e incertidumbres con relevancia juridica,
protegiendo y garantizando la vigencia efectiva de los
derechos humanos, tendientes a lograr la paz social y la
seguridad juridica como factores ineludibles de
desarrolio del pais.

Visién
ISer un poder del Estado independiente en la funcion

Jjurisdiccional, auténomo en lo politico, econdémico,
administrativo y disciplinario dentro del marco de una
politica de desconcentracién funcional; confiable,
democratico y legitimado ante el pueblo, que brinde sus
servicios de manera eficiente, eficaz, moderno y
predecible; comprometido en servir a los justiciables y a
la comunidad en los procesos de su competencia sobre la

base de un Estado constitucional de derecho, orientado a
consolidar la paz social.

Sus integrantes ejercen sus funciones con ética,
liderazgo, razonabilidad y responsabilidad ante Ia
sociedad, para garantizar altos niveles de eficiencia y
aceptacion ciudadana, coadyuvando a fortalecer la
imagen institucional.




2. Ejes y objetivos estratégicos validados

Los ejes se han identificado desde la particular perspectiva del Poder Judicial ¥ han sido
construidos a partir de la potitica transversal de justicia. Ademas, se les han asignado
grados de pricridad para establecer su idgica de intervencién ¥, can ello, su contribucisn
al sistema. A partir del andlisis detallado de los contenidos especificos de cada eje, se
estabiecieron las primeras propuestas de objetivos estratégicos. Su posterior validacién y
reformulacion dio como resultado los objetivos que se presentan en el cuadre que se
muestra a continuacion. Los cbjetivos alli planteados enmarcan el horizonte fempoaral del

Poder Judicial y hacen referencia a cambios en su dindmica interna con influencia directa
sabre él.

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
- - El Poder Judicial logra estindares dptimos
Servicios y gﬁ?m’enm de de calidad en los servicios v

procedimientos para el acceso a la justicia.

El Peder Judicial se caracteriza por una
. . o s gestion administrativa participativa,
Fortalecimiento institucional transparente, moderna, eficients, eficaz y
desconcentrada.

£l Poder Judicial genera confianza en ia

ciudadania y se legitima ante la sociedad
Credibiildad y eficacia institucional por la eficlencia, eficacia y ética
profesional de sus magistrados y
servidores. ]
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i1. NIVEL PROGRAMATICO: VALIDACION DE ESTRATEGIAS:
TACTICAS y RESULTADOS E INDICADORES DE
IMPACTO

El nivel programético se refiere al ambito en que se establecen tas estrategias y tacticas
que deben permitir alcanzar ios objetivos planteados en el nivel estratégico. En este
sentido, su funcion es servir de vinculo entre el nivel estrategico y el nivel operativo.

Este nivel considera la formulacién y validacidn de los siguientes componentes:

estrategias,

tacticas,

resultados de imparcto, e
indicadores de Impacto,

1.0bjetivos estratégicos y estrategios

e El Poder Judicial logra estandares optimos de calidad en los servicios ¥
) ' procedimientos para el acceso a la justicia.

Estrategias:

1.1.  Mejorar y ampliar la cobertura de servicios.
1.2, Implementar el nuevo Cadigo praocesal penal,

t.3. Modernizar el despacho judicial.

1.4.  Promover la sustitucion de los actuales sisternas procasales por sistemas

procesales modernos en las  especialidades: Civil, contencloso-
administrativa, laboral, de familia, etc.

1.5. Mejorar ¥y racionalizar los procesos de gestion del tramite jurisdiccional.



El Poder Judicial se caracteriza por una gestion- administrail;'i'{ra,
Wy participativa,  transparente, moderna, eficiente, eficaz ¥
desconcentrada.

Estrategias:

2.1, Contribuir a la autenomia, eficiencia y eficacia en la gestion presupuestal,

2.2. Reformar la estructura organizativa y optimizar los procedimientos
administrativos.

2.3. Fortalecer la gestion de los recursos humanos (gestion del potencial
humano).

2.4. Fortalecer la generaclén de iniciativas legistativas.

2.3. Fortalecer e Implementar el uso de tecnologias de informacién vy
comunicacion {TIC).

El Poder Judicial genera confianza en la ciudadania y se legitima ante
SN 1o sociedad por la eficiencia, eficacia y ética profesional de sus .
magistrados y servidores.

Estra 5!

3.1. Fortalecer la predictibilldad de la justicia y la sistematizacion de la
jurisprudencia.

3.2, Fortalecer el control disciplinario.

3.3. Fortalecer la imagen institucional.
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Hl. INFORMACION HISTORICA: FUENTES PARALA  ~—
IDENTIFICACION DE DATOS REFERIDOS A LOS
INDICADORES

La informacién histérica disponible en relacion con cada uno de los indicadores
identificados no ha sido accesible, pues corresponde a un plan estratégico vinculado a ia
gestion interna del Poder Judicial. Sin embargo, se ha podido establecer sus posibies
fuentes y ohtenerla requerird de todo un procesc futuro que siga los procedimientos
necesarios para hacerlo (permisos, cartas de autorizacion, entrevistas, etc.).

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: El Poder Judicial logra estindares éptimos de calidad en
los servicios ¥y procedimientos para el acceso a la justicia,

Al 2018, el 100% de 1a| " Porcentaje de beneficiarios | «  Informes o datos del drea de

poblacién de sectores en zonas de extrema pobreza Estadistica

excluldes'’ tiene accese a los ) ] |Informes o dates de ia
servicios det Poder Judicial. | * Fofcentaje de beneficlarios |  Gerencia  de  Servicios

de lengua nativa Judiciales
+ Informes o datos del area de
Al 2018, se alcanza un logro + Porcentaje de procesos Estadistica
del %0% en la calidad de los confirmados en relacibncon |« Informes o datos de fa
procesos judiciales. el total de apelados Gerencla de Servicios
Judiciales

Al 2015, se atcanza um logro | » Forcentaje de usuaros :
del 0K en la mtisfaccion de satisfechos en sondeecs de + [Informes o dates del area de

los wsuarios det Poder Judicial, opimion Imagen institucional
* Informes g datos de la Oficina
Al 2013 se reduce enun 30% el | »  Porcentaje de fuejas de Control de la Magistratura
numero de quejas tramitadas presentadas en distintas * Informes o datos de las
ante el érgano de control. irstancias oficinas distritales de Control
de la Magistratura

Al 2018, se reduce en un 50% | »  Ndmero de expedientes por

el promedio de duracién de los afip . Inf o datos de la Oficing

mﬂdientes jl.l-dit'iales, M Tim ia r info .
apelaciones y expedientes en mateﬁamdpmcp:sas de nformatica
efecucion. judiciales

»  Hirnern de casos resueltos en
relacion con el total de casos

Al 2B, se incrementa en un .

50% la produccién judicial de ingresadas el presente afio | . :-:sta"fmdi % o datos del drea de

sentencias. »  NOmerg de casos resueltos en stca.

relaclén con el total de cases

ingresadas en afios anteriares

' S trata del afo propuesto come limite para el cumplimiento de la meta.
13 dquellos que habitan, por ejemplo, en zanas rurales o urbana-marginates.
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Al 2018, el ) .
distritos judiciales'? aplican un H“ms;rudden&u:ﬂganns
nueve modele procesal en jurisdiccionales que
ivi implementan un nievo
matera civil, comerdal, de el o]
familia, laboral, etc, elo procesa

»  [Dato nueva

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: El Poder Judicial se caracteriza por una gestion
administrativa, participativa, transparente, moderna, eficiente, eficaz ¥
desconcentrada,

AL 2013, e 100% de los sistemas | " FOrcentaje de sistemas

: administrativos
admimstrral.:ivos o h::: desconcentradas por afio
descor “:.le m'. :d“ o ta | « Nimero de competencias v * [nformes o datos de cada area
normatividad de los respectivos atibuciones desconcentradas
Grganas rectores, en relacién con el total
) « Porcentaje de procedintientas
slrocedizmni;entec:s 1001 e hﬁ racionalizades » Informes o datos de! drea de
optimizado * Porcentaje de procedimientos Racionalizacién
' imptementados

= Porcentaje de drgancs
Al 2018, el 100% de Ia| jurisdiccionales

interconexion  informdtica de | _interconectados per afo « Informes o datos de la
tos drganos jurisdiccionales se | o Nimero de trabajadores con Gerencla de informatica
ha concluida. acceso al sisterna

interconectado

» Porcentaje de incremento
gletzg:gr:u:e::n ug;e:i;t: EL E} anual del Presupuesto General | »  Informes o datos del &rea de

. de la Repilblica destinado at Presupuesto
Republica. Poder Jfudicial
Al 2018, el 100% de distritos
grl.':td:gl::ﬁm con E{"ggﬁ: « Nimero de cortes superiores = Informes o datos de la
nformsticc de  Integracion interconectadas Gerencia de Informéatica
Administrativa.
; = iInformes o dates de la Oficina
::;ﬂi;v'j‘ ;“T&f;:;“;“‘n « Porcentaje de disminucidn en de Control de la Magistratura
50% a las acciones de control los hallargaos de controles *  Informes o datos de las
pasterior posteriores oficinas distritales de Controt
' de la Magistratura .
Al 2018, ol 100% de los . T
trabaj?dures adrninistrativos y | zawng“tt:a'e d;ﬁhaj‘qdn;: el ” Informes o datos de la
de drganos  Jurisdicrionales tutF:I 05 lacian Gerencla de Personal
[ estan capacitados. J

% Un mapa de los distritos judiciales puede verse en el siguiente anlace del Peder Judicial:
<http:f fwww.pj.gob.pe/cortesuperior findex.asptopcion=mapa-.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3: El Poder Judicial genera confianza en la ciudadania ¥ se
legitima ante la sociedad por la eficiencia, eficacia y &tica profesional de sus
magistrados y servidores.

Porcentaje de aprobacidn

Diversas encuestas y sondeocs

de la gestion en sondeos o realizados por la Universidad
encuestas cudadanas de Lima, Apoyo, {a Compahia
{poblacion en general) Pevuana de Estudios de
2018, L 40% lo .
:iiludadanns ¢ tiene e un: Mercada y Opinidn Piblica
percepcion  positiva  de  la Forcentaje ce aprobacién {CFI), ¥ la Pontficia
gestion det Poder Judicial de la gestign en sondegs o Universidad Catilica del Peri
) encuestas  dirgidas a3 {Puce)
wsuarios del sistema judicial Sondeus o encuestas de {a
{en relacidn con su rol) Oficina de tmagert institucional .
del Poder Judicial
Inforrmes o datos de (a Oficina
AL 2018, e 100% de ias|® Forcemiaje  de han gy | de Control de {a Magistratura
denuncias por  corrupcidn  se resueltos en ql 16n con el Informes o datos de las
procesa con celeridad. rotal oficinas distritales de Control
de la Magistratura
AL 2018, todas fas comes|* NOmero d:‘; usticia % | 4 Informes o datos de la Oficina
superiores cuentan con un Area iureaF Es" de Imagen de imagen y personal del
de Imagen Institucional . Instituclonat implementadas Poder Judicial
Mimerc de tentativas de
cofmupcidn denurciadas
Porcentaje de  incremento Informes o datos de ia Oficina
:Llfghi%me o5 Intentos | © 4 enuncias hechas por | de Control do ta Magistratura
directamente por magistrados y magistrados y  servidores Informes o datos de las
jurisdiccionales oficinas distritales de Control

setvidores jurlsdiccionales.

NOomero de casas recogidos
en  sondeos  andnimos
intermnos

de la Magistratury

Al 208, se incrementa en un
300%™ el nlmero de visitantes a
la pigina web del Poder

Judicial, a través de la cual se [»

mantiene informados a  los
usLarios,

Porcentaje de incremento
del nimero de visitantes
internas de la pagina web

Porcentaje de incremento
del nimere de visitantes
externos de la pagina web

Al 201B, el Poder Judicial
publica el 1008 de las
sentencias emitidas.

informes o datos de la
Gorencla de Informdtica

Nimere de  sentencias
emitidas en e Poder
Judicial

Nomero  de  sentenclas
publicadas en el Poder
Justicial

informes o datos de ia
Gerencia de Informatica v del
drea de Estadistica

Informe de produccion
Judicial

13 AL 2008, la pagina web del Poder Judiclal recibe 12.000 visitas al dia.
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A} FUNDAMENTACION

El plan de desarrollo institucional

En la actualidad, el Poder Judicial se encuentra en un praceso de cambio estructural.
Desde unz perspectfva institucional, este retoma los lineamientos bdsicos de La
propuesta global de politica de Justicia, sefialados por la Cornision Especial de Fstudio
del Plan Nacional de Reforma Integral de la Administracién de Justicia (Cerfajus), el
Acuerde Nacional por la Justicia (ANJ), el Plan Estratégico Institucional del Poder
Judictal y los Cangresos Nacionales de Magistrados.

Dichos lineamientos han sido debatidos y analizades ampliamente por magistrados de
todos los niveles con la finalidad de establecer una ruta estratéeica que evidencie tanto
las particularidades del Poder Judicial como la contribucién que sus propios miembros
pudieran hacer a la reforma del sisterna de justicia. En este sentide, el Plan de
Desarrollo Institucional del Peder Judicial trasciende su funcion de marco estratégico y
se convierte en un modelo de gestion integral que apunta al objetivo de una reforma
integral del sistema de admintstracion de justicia.

La gestion dentro det Poder Judicial

Los cambios que se han suscitado en el Poder Judicial se encuentran directamente
relacionados con su gestion institucional. Esta se ha visto determinada por tres sucesos
fundamentales: (i) el cambio de enfoque n la planificacion; (if} la inaplicabilidad de la
herramienta de gestidn utilizada; vy {iil) la reforma del sistema de administracion de
justicia.

El primero ha sido ¢l paso de una gestidn basada en la consecucién de objetivos a una
basada en la obtencioén de resultados. De hecho, &l enfeque de planificacidn utilizado en
los Gltimos afos dentro del sector piblico ponia especial énfasis en los objetivos que una
institucidon debia alcanzar y priorizaba el su cumplimiento en acciones inmediatas. En
ese sentido, un proceso de cambio, entendido como una reforma total de ia estructura
programatica y operativa, se veia restringido, pues su horizonte temporal se Llimitaba al
ambito de lo inmediato.

Este enfoque se refleja en &l instrumento de planificacion utilizado en el sector pdblico
durante los Ultimos afios, cuya orientacién se expresa en el articulo 1.° de la Ley del
Sistema Nacional de! Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (ley 28522): «..instrumento técnico de gobierno [...] orientado y erdenado
por acciones necesarias pare ograr objetivos estratégicos+. Sin embargo, en los Gllimos
anos se ha venids impulsando la gestion por resultades en diferentes instituciones del
Estado, en las gue se ha enfatizado los efectos de todo preceso de planificacion en la
institucion, asi como los del contexto dentro del cual interact(ia. Este enfogue se
encuentra en concordancia con los planteamientos de cambio o reestruciuracion dentro
del Poder Judiciat.

El segunda, relacionade con el primero, se ha dado por tres razones fundamentales: en
primer lugar, la falta de representatividad de la herramienta utilizada, gue no ha
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favorecido que tos diversos actores del Poder Judicial se identifiguen con ella; en
segundo lugar, ia falta de articulacidn entre sus diferentes componentes, que ha
impedidc visualizar €l grado en que las acciones realizadas se correspondian con los
cbjetivos generales; y, finalmente, la poca claridad con que se ha visualizado la
jerarquia entre los componentes, que ha impedido ta pricrizacion de las acciones.

El tercero ha sido el mencionado preceso de reforma en el cual se encuentra inmerso el
Poder Judicial, una de {as instituciones centrales det sisterna de administracion de
justicia. Su desarrollo ha partide de un analisis minucioso que ha permitido la
identificacion de la real situacién de sus instituciones, por un lado, ¥ del rol que estas
deben cumpiir en el mencionado proceso, por el otro. De este modo, se ha podido

establecer lineamientos estratégicos de acclon o de politica que sean adecuadas a sus
particularidades.

En definitiva, estes sucesos han generado la necesidad de repensar la gestion
institucional del Poder Judicial y han tlevade a la propuesta de un modelo que posea
caracteristicas fundamentales como la integralidad de sus partes y la articulacién de sus
diferentes areas y dependencias.

Un modelo de gestidn articulado

_Sobre la base de lo expuesto, la apuesta del Poder Judicial se concentra en un modelo

de gestion orientado a resultados que promueva:

{i)La sinergia de los diversos actores involucrados, pues la planificacian implica un
proceso petitico de negociacién entre los actores ¥ los grupos que participaran
en la ejecucién. De hecho, la finalidad de modificar la estructura
organizacienal debe considerar el conjunto de correlaciones de fuerzas y
relaciones de poder que se dan al momento de tomar decisiones y definir
perspectivas.

(fi)La cohesion de los medios y acciones gue responden a la planificacion, pues ellos
se encuentran directamente relacionados con el objetivo final. En este

sentido, ellos son los que procuran el horizonte o la ruta que sigue el
quehacer de (a institucion.

{ifi)La respuesta a los principios basicos sobre los que se sostiene, es decir, aquellas
directrices identificadas por la Ceriajus y el ANJ. Estas o enmarcan y
constituyen (a politica transversal de justicfa sobre la base de la cual se
definieron las objetivos estratégicos del Poder Judicial.
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los ejes estratégicos establecidos determinan los objetivos estratégicos (cambios o
efectos esperados). Estos responden a necesidades expresas del Poder Judicial ¥, por

ende, su logro representa el cambio que se espera en la institucién. Sus contenidos se
detallan a continuzcion:

DBJIETIVD 1

Servicios y procedimientos de calidad

Elio Implica fa necesidad del Poder Judicial de ofrecer al ciudadanc un
servicio eficiente, eficaz, efectivo v oportuno. Para ello, busco consolidar
su estructura basica vy foclfitar el acceso a los mismos.

OBJETIVO 2

Fortalecimiento institucional

$e relaciona con fa consolidacion de todos los procesos de estructuracion
instifucional. Su objetivo es logror una gestion moderna y eficiente que
responda G las demandas existentes. Se encuentro  intimamente
relacionado con la oferta de servicios de calidod.

OBIETIVC 3

Credibifidad y eficacia institucional

Se refieren a la imagen def Poder Judicial. A traves de la transparencia,
independencia y equidad, permitirdn una mejor relacion entre el
ciudadano y ef Pover Judicial,

En conclusion, existe la necesidad de contar con un medelo de gestion articulada, visto
come un tedo integrado y compuesto de estructuras diversas, interactuantes ¥
especializadas. Estas deben evidenciar sinergia y compartir un mismo propésite: el logro
de objetivos y metas institucionales que produzcan un efecto en el interior de la
arganizacion y en la poblacidén beneficiaria de sus acciones.

" Recogido de la Cerlajus, el ANJ v el Plan de Trabaje de La Reforma Integral del Poder Judiclal, Dr.
Francisco Tivara.
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B) Diagndstico estratégico

Sobre la problematica del Poder Judicial se han realizado diversas {nvestigaciones. Las
mas recientes y reveladoras de su complejidad han sido las de la Cerfajus y el ANJ,
realizadas en el 2004. De hecho, ellas han evidenciado los aspectos centrales en lgs
cuales se sustenta la politica de justicia ¥, por ello, se ofrece, a continuacién, un breve
resumen de su analisis. Este muestra, sobre la base de cinco temas principales, los
problemas y posibilidades que encierra el contexto en el cual se desenvuelve el Poder
Judicial y frente &l cual tiene que adaptarse y reaccionar.

El mencionado anatisis permitic establecer, s mado de diagnéstico, un panorama del
Poder Jjudicial. De hecho, sus resultados formaron parte de la construccion de las
peliticas judiciales vy, para el caso particular del Poder Judicial, de los lineamientos de
Politica Judicial que enmarcan los objetivos estratégicos de la misma. Les cinco temas
considerados fueron los sigulentes: (i) estructura ¥ procesos, (ii} recursos humanos, (iii)
recursos fisicos y econdmices, {iv) ética e {v) Imagen y participacion ciudadana.

a)  Estructura v procesos

El Titule Unico Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicfal no define claramente su
estructura de goblerno, ni su consiguiente gestion institucional. Del mismo modo,
tarmpoce explicita la relacion entre sus camponentes administrativo y jurisdiccional.

Por otro lado, el centralismo de |a estructura de gobierno del Poder Judicial genera una
grave disfuncionalidad entre sus niveles de descentralizacion {cortes distritales, Sala
Plena y Consefo Ejecutivo Distrital) e impide el acceso de las personas de {ugares
alejados y pobres, con lg que genera la exclusién de varios sectores de la poblacidn
(entre mujeres, indigenas y menores de edad desprotegidas).

Dicho sistema de gestion, centralizado y concentradc en Lima, genera debilidad en la
autoridad del propic Poder Judicial, asi como neficiencia en el uso de los FecUrsos y
lentitud en los procesas de decision (el nimero de causas ingresadas y en tramite en
cada unidad jurisdiccional suele ser sustancialmente mayor al de las resueltas), Estos
problemas le impiden hacer frente a la gran carga procesal que debe afrontar. 5i se
considera, ademas, que estos procesos de por si tienen altos costos v son compigjos
(vicios burocriticos que entorpecen la fluidez de los Procesos), una gestion centralizada
termina contribuyendo a una estructura vertical, jerarquica y formalista, que hace, los
procedimientos, engorrosos, extensos y ritualistas.

Otres probiermas del Poder Judicfal son la falta de independencia para administrar sus
propios recursos (elemento basico para el autogobierne), asi como la interferencia que
en él pueden tener atros poderes publicos, Estos problemas vienen mellando tanto su
capacidad de administracitn de justicia como su legitimidad ante la ciudadania,

Por todo lo expuesto, el Estada y la sociedad consideran ios procesos de reforma del
sistema judicial y la propia reestructuracion del Poder Judicial como cbijetivos
prioritarios para lograr un desarrollo integral v sostenido de la adrinistracién de
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justicia. Uno de los primeros pasos en esta direccion ha sido el buscar corsenso en el
sector piblico para la utilizacion de indicadores de seguimiento que permitan, a las
fuerzas politicas y sociales comprometidas, verificar el cumplimiento de paliticas vy
planes, entre otros, en un marco de gestién por resultados.

Afortunadamente, se cuenta con una disposicion favorable de la cooperacion técnica
internacional para contribuir al proceso de reforma del sistema judicial, Elio se ha
reflejado en la firma de varfos convenios intermnacionales para mejorar la justicia de paz
y la creacion de oficinas de atencién al usuarfo, Asi mismo, se cuenta con et apoyo de los
gobiernos locales, con los que viene firmando convenics que permitan instaurar
mecantsmas para el control y la disminucion de errores.

Un ejemplo de estos cambios a nivel de estructura y de procesos en el Pader Judicial es
la implementacién de un sistema integrado judicfal (S1J). Esta herramienta informatica
tiene por funcidn ofrecer informacién oportuna a los abogados, fiscales ¥ justiciables de
los procesos que se vienen ventilando. Su finalidad es mejorar la productividad de estos
servidores pdblicos v, a su vez, agilizar y ofrecer informacién opartuna, confiable y
transparente al litigante. 5i bien se han encontrade procesos contradictorios para el
registro de informacion, los cambios se han iniciado y se espera que contribuyan,
paulatinamente, a la mejora de los servicios que el Poder Judicial ofrece.,

Algo que viene contribuyerklo a la mejora de los procescs es sl poder contar con
documentos de gestion que sefialan acciones concretas para mejorar la situacion del
sistema de justicia en que se encuentra inmerso el Poder Judicial. Asi mismo, se cuenta
con informacion al dia, antecedentes penates y base de datos del registro nacional de
condenas, todo lo cual permite realizar las requisitorias con todos los datos ¥ evitar
casos de homonimia.

b} Recursos humanos

Tanto el grupo de los magistrados como el del personal administrativo se encuentran
adecuadamente capacitados. En relacién con este dltimo grupo, se destaca su alto nivel
académico y técnico, con posibilidad de réplica. Ademas, se sefala que el personal
administrative presenta una actitud pesitiva para el cambio v participa en el disefic de
la planificacion y el manejo del plan operativo, asi coma en Los procedimientos del
Poder Judictal, de acuerdo con irea que le corresponde. En el caso de los magistrados,
si bien su actitud y capacidades son positivas (muestran disposicién para desempefar su
labor a tiempo complete), un problema que destaca en elios es que no cuentan on el
personal suficiente para cubrir las necesidades del Poger Judicial, en especial en
aguellos lugares que se encuentran alejados geograficamente. Por ello, e! propic Poder
Jugdicial viene desarrollande avances que buscan revertir la critica situacién de
provisionalidad y suplencia del personal en asta institucidn, Destaca el caso del Consejo
Nacional de la Magistratura, que ha venido efectuande diversos nombramientos.15 Sin
embargo, este proceso parece ser incipiente para cubrir todas las necesidades de cargos
y perfiles que requiere esta entidad, mas ain si se sefiala que la propia politica en

'* SECRETARTA TFCNICA. Las problemas de la fusticia en el Peni: havia un enfogque sistémico. Liggnosticn
Enterinsiitucione! Lima: CERIATUS, 2004,
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materia de recwrsos humanos del Poder Judicial no preve condiciones de emplec

compatible con las exigencias minimas de cualquier sistema laboral en términos de
salario, estabilidad laboral, modalidades de seleccion, contratacion, capacitacion,
asistencia social y esparcimiento, evaluacién ¥ la falta de carrera pdblica basada en el
meérito.

¢}  Recursos fislcos v econdmicos

Con respecto a los recursos fisicos, los magistrades trabajan en condiciones limitadas y
CON recursos muy precarios. 5 bien se busca dar solucitn a sus limitaciones, estas
todavia imposibilitan que cumplan a cabalidad sus funciones, Por ejemplo, algunas
cortes superiores carecen de un local institucional propio, ¥ las redes informaticas para
la interconexién de las dependencias del Poder Judicial son limitadas. Esto (ltimo
dificulta la celeridad y confiabilidad de ias estadisticas, asi como el funcionamiento e
integracion de los arganos jurisdiccionales y administrativos,

Buscando solucionar en parte el Oltimo problema sefialado, se ha buscado renovar, por
lo mencs, los eguipos de computo con los que cuenta el Poder Judicial. Con ello, el nivel
de obsolescencia de estos equipes se ha reducido en un 61% {computadoras al 29% e
impresoras al 12%}. A pesar de esto, la insuficiente asignacién de recursos
presupuestarios {agravada por la reduccién del presupuesto asignado por el Estado) no
contribuye a la construccién v mejora de la infraestructura, asi como tampoco al
desarrollo de capacidades del personal.

d) Etfca

Aln persiste la impunidad ante la corrupcion en el Peder Judicial, donde se dan
conductas antiéticas y practicas que viotan la igualdad. Ello contribuye a la pérdida de
legitimidad ante la ciudadania y a la imagen negativa de ia opinién plblica. Frente a
ello, se han iniclade una serie de iniciativas que buscan mejorar los valores dentro del
Poder Judicfal, iniciativas apoyadas por el Colegio de Etica, la Comisién Anticorrupcion y
ta Comision de Imagen., Pavlatinamente se ha ido mejorando va el compoartamiento
disciplinario de los jueces y los auxiliares, debido en parte a las medidas preventivas
adoptadas por la jefatura de la Ocma, asi como por las QDicmas,

e) Imagen y Participacion ciudadana

La imagen que posee el Poder Judicial se ve afectada por diversos factores entre los que
destacan los siguientes: {i) el escaso conocimiento de la poblacién respecto a sus
derechos en el sistema de justicia; (ii} el desconocimiento sobre temas t&cnico- juridicos
de los medios de comunicacién, que al realizar su funcién perfodistica tienden a
desvirtuar la informacién sobre los procesos judiciales y contribuyen atn mas al
desconocimiento de la poblacién; v {ifi) una desvinculacian entre el accionar del Poder
Judicial y las necesidades v requerimientos ciudadanas.

El Peder Judicial reconoce que cuenta con inadecuados mecanismos de comunicacion ¥
difusion de sus propios procesos judiciales en relacién con la sociedad civil y los medios
de comunicacion. Afortunadamente, tanto la sociedad civii como los medios de
comunicacion han mostrade interés en conocer mas sobre el accionar del Poder Judicial
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y. por ello, se han creado offcinas de imagen institucional en algunos CONSEj0s superiores
de justicia. Estas tienen un buen despliegue informative y publican todas las
rescluciones, asi como la publicidad de la jurisprudencia de la Corte Suprema. £n otras
palabras, se ha disefiado y se viene iImplementando una estratedia de comunicacion para
revertir los actuales problemas de comunicacion fnstitucional. Por ejemplo, se ha
logrado la participacidn de la sociedad civil en la OCM4A, y eso ha contribuido a la mejora
€n los indicadores de control de la funcidn jurisdiccional (200% de la meta anual con 90
acciones). Asi mismo, hay avances en los indicadores de calidad {0,69) y de aceptacian
ciudadana {15%), que se traducen en buena calidad de las resoluciones y en resoluciones
mas transparentes.

C)Matriz FODA

Esta seccion permite apreciar, a través de una mirada en doble direccion, la dinamica en
la cual se encuentra inmerse el Poder Judicial: por un lado, los factares internos que lo
determinan, asi come sus fortalezas y debilidades; y, por el otro, sus oportunidades v
amenazas. Hay que resaltar que para la construccion de la matriz FODA se tuvo coma
insumo, ademds de la informacion secundaria, 16 la informacién recolectada a través de
la encuesta que se aplico a (os presidentes de las cortes superiores de justicia con la
intencion de validar la informacion previa.

' Documentos de CERIATLS y AN
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